Clanok 1 - Vseobecné ustanovenia

a)

c)

Obchodné podmienky spoloénosti Ardaco, a.s.

pre kipne zmluvy uzatvarané na dialku prostrednictvom elektronického obchodu Ardaco Store

Tieto vSeobecné obchodné a reklamacné podmienky (dalej len ,Obchodné podmienky®) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku medzi poskytovatefom produktov a sluzieb, ktorym je spolo¢nost Ardaco, a.s., so sidlom
Polianky 5, 84101 Bratislava, ICO: 35829036, DIC: 2020225581, zapisana v Obchodnom registri Mestsného sudu Bratislava Ill, oddiel:
Sa, vlozka Cislo: 2903/B (dalej len ,Prevadzkovatel”) a Zakaznikom, ktorej predmetom je zakupenie softvérovej licencie k produktu (dalej
len ,Licencia“) alebo zakupenie sluzby prostrednictvom internetovej stranky elektronického obchodu Ardaco Store (store.ardaco.com)

Prevadzkovatela (dalej len ,Ardaco Store).

Kontaktné udaje Prevadzkovatel'a:

E-mail: store@ardaco.com

Tel.: +421 2 3221 2311

Fax: +421 2 3221 2312

Postova adresa: Ardaco, a.s., Polianky 5, 841 01 Bratislava

Cislo uctu pre bezhotovostné platby prevodom na Gget:
Tatrabanka, a.s., Hodzovo nam. 3, 811 06 Bratislava
IBAN: SK02 1100 0000 0029 2743 0398

BIC (SWIFT): TATRSKBX

Zakaznikom je v zmysle tychto Obchodnych podmienok fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uskutocnila objednavku Licencie alebo sluzby

prostrednictvom Ardaco Store za podmienok uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach.

Prevadzkovatel zverejiiuje zoznam Licencii a sluzieb, ktoré ponuka Zakaznikovi a umozriuje ich Zakaznikovi objednavat neobmedzene
prostrednictvom Ardaco Store za predpokladu, ze sa bude riadit tymito Obchodnymi podmienkami.

Na kupne zmluvy uzavreté na dialku prostrednictvom elektronického obchodu Ardaco Store a vztahy neupravené tymito Obchodnymi
podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku®), a tymito Obchodnymi podmienkami upravujucimi podrobnosti pri ich uzatvarani a realizacii.
Pravne vztahy vyslovne neupravené v tychto Obchodnych podmienkach sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢. 40/1964 Zb.

Obgiansky zakonnik v platnom zneni.

Clanok 2 - Registracia

a)

Zakaznik mdze nakupovat prostrednictvom elektronického obchodu Ardaco Store len po zaregistrovani. Zaregistrovanim zaroven ziskava
informacie o stave vybavovania objednavok a prehlad vS$etkych doteraz kipenych Licencii a sluzieb. Pri registracii je Zakaznik povinny
vyplnit osobné udaje, ktoré od neho systém pozaduje. Tieto Udaje budu pouzité pre vnutornu potrebu elektronického obchodu Ardaco

Store a spolo¢nost’ Ardaco, a.s. sa zaruéuje za to, Ze nebudu zneuZité pre iné Gcely.

Po registracii bude kazdému Zakaznikovi priradeny osobny ucet, ku ktorému ziska pristup po prihlaseni do Ardaco Store zadanim
uzivatelského mena a hesla. Pod tymto kontom budu vytvarané objednavky pre kazdého Zakaznika. Prihlasovacie udaje odporuc¢ame
Zakaznikovi zapisat a uchovat pre pripad buducich nakupov. Pri kazdom dalSom nakupe sa sta¢i pomocou svojich prihlasovacich tudajov

prihlasit.
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c)

(of|

a)

c)

Zakaznik zodpoveda za spravne a Uplné uvedenie vSetkych povinnych Udajov pri registracii, vratane e-mailovej adresy a kontaktnych
a fakturacnych udajov a podobne, ktoré su nevyhnutné pre vytvorenie a plnenie zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom

a Zakaznikom.

anok 3 - Sposob uzatvarania kipnej zmluvy (Objednavka)

Zakaznik si mbéze prostrednictvom elektronického obchodu Ardaco Store objednat’ akukolvek softvérovu licenciu alebo sluzbu, pri ktorej

je umiestnené tlacidlo ,Pridat do koSika“.

Navrh na uzavretie kipnej zmluvy zasiela Zakaznik Prevadzkovatelovi vo forme vyplneného a odoslaného elektronického formulara

na vytvorenie objednavky v ¢asti ,Pokladna“ na internetovej stranke Ardaco Store, ktory moze pozostavat z viacerych krokov. Po vytvoreni
objednavky bude tato zaregistrovana v systéme Ardaco Store.

Odoslanim objednavky sa Zakaznik zavazuje prevziat predmet objednavky a zaplatit zan v€as dohodnuti cenu. Kupujuci berie
na vedomie, ze odoslanie objednavky Prevadzkovatelovi sa kvalifikuje ako navrh na uzavretie kiipnej zmluvy v zmysle § 409 a nasl.

Obchodného zakonnika, pricom zavaznou suc¢astou kupnej zmluvy su aj tieto Obchodné podmienky.

Zakaznik odoslanim objednavky Prevadzkovatelovi potvrdzuje, ze Prevadzkovatel v€as a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla

ustanoveni § 3 ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z. z. (Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku), a to nasledovne:

1. o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo
sluzbe informoval na prisluSnej katalogovej stranke elektronického obchodu Prevadzkovatela a v e-mailovej sprave Vybavenie
objednavky,

2. o obchodnom mene a sidle Prevadzkovatela informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu Prevadzkovatela a v Cl. 1

tychto Obchodnych podmienok,

3. otelefénnom Cisle Prevadzkovatela a o dalSich udajoch, ktoré su dblezité pre kontakt Zakaznika s Prevadzkovatelom, najma adresu
jeho elektronickej posty a &islo faxu informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu Prevadzkovatela a v Cl. 1 tychto

Obchodnych podmienok,

4. o adrese Prevadzkovatela, na ktorej méze Zakaznik uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet
informoval v Cl. 1 tychto Obchodnych podmienok,

5. o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhfadom na povahu tovaru
alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj o nakladoch na dopravu, dodanie, postovné a
iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred o skuto€nosti, Zze Zakaznik ich bude povinny uhradit,

informoval na prislus$nej kataldgovej stranke elektronického obchodu Prevadzkovatela a v e-mailovej sprave Potvrdenie objednavky,

6. o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa Prevadzkovatel zavazuje dodat tovar alebo poskytnut
sluzbu, o informacii o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov kupujuceho informoval v prislusnych
¢lankoch tychto Obchodnych podmienok,

7. o informacii o prave Zakaznika odstupit od kupnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prava na odstupenie

od zmluvy informoval v Cl. 7 tychto Obchodnych podmienok,

8. formular na odstpenie od kipnej zmluvy podria Cl. 7 sa je dispozicii na stiahnutie na prislugnej podstranke elektronického obchodu

Prevadzkovatela ako priloha tychto Obchodnych podmienok,

9. ak Zakaznik odstlpi od kipnej zmluvy, pokial sa tohto prava podra Cl. 7 tychto Obchodnych podmienok nevzdal, bude znagat naklady
spojené s vratenim tovaru Prevadzkovatelovi podla § 10 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, len v pripade, ak

takéto naklady vzniknu. To neplati, ak Prevadzkovatel suhlasil, Zze ich bude znasat sam,

10. povinnostou Zakaznika je uhradit Prevadzkovatelovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku, ak Zakaznik odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, €o udelil Prevadzkovatelovi vyslovny suhlas podla
§ 4 ods. 6 tohto zakona,

11. o okolnostiach, za ktorych kupujtici straca pravo na odsttipenie od zmluvy informoval v Cl. 7 tychto Obchodnych podmienok,



12. o pouceni o zodpovednosti Prevadzkovatela za vady tovaru alebo sluzby podfa ust. § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika informoval

v Cl. 5 tychto Obchodnych podmienok,

13. o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim podla prisnejsich zasad ako ustanovuje ust. § 502
Obcianskeho zakonnika, ak ju vyrobca alebo predavajuci poskytuje, ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach
poskytovanych Zakaznikovi po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje informoval na prislusnej katalégovej

stranke elektronického obchodu Prevadzkovatela a v Cl. 5 tychto Obchodnych podmienok,

14. o existencii prisluSnych kédexov spravania, ktoré sa Prevadzkovatel zaviazal dodrziavat, a o spdsobe, akym sa mbze Zakaznik s nimi

oboznamit alebo ziskat ich znenie informoval na prislusSnej kataldgovej stranke elektronického obchodu Prevadzkovatela,

15. o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavret na dobu urgitd; ak ide o zmluvu uzavrett na dobu neurgit alebo ak ide o zmluvu, pri
ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy informoval na prislusnej katalégovej

stranke elektronického obchodu Prevadzkovatela a v tychto Obchodnych podmienkach,

16. o miniméalnej dizke trvania zavazkov Prevadzkovatela vyplyvajtcich z kipnej zmluvy, ak z kipnej zmluvy vyplyva pre Zakaznika takyto

zavazok informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu Prevadzkovatela a v tychto Obchodnych podmienkach,

17. o povinnosti Zakaznika zaplatit preddavok alebo poskytnut int finanénu zabezpeku na Ziadost Prevadzkovatela a o podmienkach,
ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak z kipnej zmluvy vyplyva pre Zakaznika takyto zavazok informoval na prislusnej katalégovej

stranke elektronického obchodu Prevadzkovatela a v tychto Obchodnych podmienkach,

18. o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné

informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu Prevadzkovatela,

19. o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych Prevadzkovatel vie alebo je rozumné ocakavat, ze o nich

vie, ak je to vhodné informoval na prisluSnej katalégovej stranke elektronického obchodu Prevadzkovatela.

Okamihom zobrazenia oznamenia o prijati objednavky sa objednavka povazuje za doru¢enu a tymto okamihom vznika kiipna zmluva
medzi Zakaznikom a spolo¢nostou Ardaco, a.s. a obe strany maju prava a povinnosti vyplyvajuce z Obchodnych a reklamaénych

podmienok pre zakaznikov Ardaco a.s.

Objednavku Prevadzkovatel zavazne potvrdi po€as pracovnych dni do 24 hodin e-mailom odoslanim e-mailovej spravy ,Potvrdenie
objednavky“ na e-mailovu adresu, ktord ma Zakaznik uvedenu v registracnych udajoch svojho osobného Uctu systému Ardaco Store.

Na e-mailovu adresu Zakaznika budu v pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie ohladom jeho objednavky.

Potvrdenie objednavky obsahuje alebo su jeho sucastou najma Udaje o nazve a $pecifikacii predmetu objednavky, mnozstvo, v pripade
Licencie dobu a rozsah jej platnosti, cenu vratane DPH, spdsob platby, kontaktné a fakturacné udaje Zakaznika, kontaktné a platobné

informacie Prevadzkovatela a tieto Obchodné podmienky.

Dizka platnosti zmluvy a minimalna diZka trvania zavazkov Prevadzkovatela vyplyvajlcich z kipnej zmluvy je urdena dobou platnosti
zakupenej Licencie uvedenej v jej popise, pricom 1 mesiac sa rovna jednému kalendarnemu mesiacu a 1 rok sa rovna 365

(tristoSestdesiatimpiatim) kalendarnym drom.
Vsetky potvrdené objednavky su pre obe strany zavazné.

Podla novely zakona €. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013 menit Udaje v uz vystavenom darfiovom doklade

(fakture). Udaje v dafiovom doklade (faktura) je moZné menit len v pripade, kedy zakaznik tovar este neprijal a nezaplatil.

Clanok 4 - Platobné a dodacie podmienky

a)

Na zaklade potvrdenia objednavky, podla platobnych udajov uvedenych v tomto potvrdeni, Zakaznik vykona uUhradu za predmet

objednavky. Splatnost Uhrady je 14 dni.

Zakaznik mbéze na uhradu objednavky pouzit' aj niektord z priamych platieb, ak si tito moznost' zvolil vo formulari v procese vytvorenia
objednavky. Takato platba je dostupna hned po vytvoreni objednavky. Poplatky spojené s uskutoc¢nenim platby (v prospech

sprostredkovatela platby ako tretej osoby) znasa Zakaznik.
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a)

c)

VSetky platby musia byt uskutoénené v EUR.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cien bez predchadzajiuceho upozornenia. Netyka sa to objednavok, ktoré su uz potvrdené.
Zobrazenie produktu na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu je len ilustraéné.

Doru€ovanie Licencii sa v systéme Ardaco Store vykonava vylu€ne elektronicky formou e-mailovej spravy ,Vybavenie objednavky*.
Po uhradeni objednavky, t. j. po pripisani pefiaznych prostriedkov na uc¢et Prevadzkovatela, si Zakaznikovi obratom, najneskér vSak do
1 pracovného dna, dorucené v sprave Vybavenie objednavky aktivacné udaje spolu s adresou umiestnenia produktu a pouzivatel'skej

priru¢ky na elektronické stiahnutie, informéacia o dizke a rozsahu platnosti Licencie, pripadne dal$ie doplfiujlce informacie.

V pripade objednania sluzieb, pri ktorych je potrebna osobna ucast Prevadzkovatela a Zakaznika (napr. vykonanie inStalacie produktu,
Skolenie a pod.) je potrené, aby Zakaznik kontaktoval Prevadzkovatela na kontakte uvedenom v sprave Vybavenie objednavky a dohodol

si termin, pripadne miesto a iné podrobnosti pinenia objednanej sluzby.

Zakaznikovi bude vystavena faktira do 15 dni odo dna dodania predmetu objednavky. Faktura je zasielana po jej vygenerovani
elektronicky na e-mailovu adresu Zakaznika uvedenu v objednavke. V pripade poskytnutia sluzby podla predchadzajuceho odseku, sa

faktura odovzda Zakaznikovi na v ase a mieste Uplného poskytnutia tejto sluzby.

Faktura obsahuje vSetky nalezitosti dafiového dokladu a zaroven sluzi aj ako dodaci list.

anok 5 - Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

Softvér sa dodava v stave ,ako stoji a lezi." V maximalnej miere, aku dovoluje aplikovatelné pravo, v Ziadnom pripade nebude
Prevadzkovatel, jeho zamestnanci alebo jeho poskytovatelia Licencii zodpovedat za akykolvek usly zisk, prijem alebo predaj, alebo
za akukolvek stratu dat, alebo za naklady vynalozené na obstaranie nahradnych tovarov alebo sluZieb, za majetkové Skody, za osobnu
ujmu, za preruSenie podnikania, za stratu obchodnych informacii, ani za akékolvek Specialne, priame, nepriame, nahodné, ekonomickeé,
krycie, trestné, Specialne alebo nasledné Skody, akokolvek zapri€inené, &i uz vyplynuli zo zmluvy, umyselného konania, nedbalosti alebo
inej skutocnosti, zakladajucej vznik zodpovednosti, vzniknuté pouzivanim alebo nemoznostou pouzivat Softvér, a to aj v pripade,
Ze Prevadzkovatel alebo jeho poskytovatelia Licencii boli uvedomeni o moznosti takychto $kod. Nakolko niektoré Staty a niektoré pravne
systémy nedovoluju vylucenie zodpovednosti, ale mézu dovolovat obmedzenie zodpovednosti, je zodpovednost Prevadzkovatela, jeho

zamestnancov alebo poskytovatelov Licencii obomedzena do vySky odplaty, ktora bola zaplatena za Licenciu.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze Softvér, ku ktorému sa viaze zakupena Licencia:

e mav zasade také vlastnosti, aké su uvedené v prislusnej dokumentacii danej verzie Softvéru
e je poskytnuty na stiahnutie alebo dodany v pozadovanom rozsahu a kvalite

e sa hodi na ucel, ku ktorému ho Prevadzkovatel uvadza alebo ku ktorému sa obvykle pouziva
e vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov a nema pravne vady

e v pripade, ked je Softvér dodany na instalaénom médiu, je toto médium ¢itatelné a neobsahuje $kodlivé programy.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za nefunk&nost alebo nepouzitelnost Softvéru v désledku nespravneho pouzivania alebo

kombinacie vplyvov technického vybavenia, programového vybavenia a/alebo Skodlivych programov.

Vzhladom na Specificki povahu Softvéru, Prevadzkovatel neposkytuje zaruku ani vyhlasenie, Zze funkcie, ktoré obsahuje Softvér, budu

vyhovovat poziadavkam Zakaznika.

Zaruéna doba na inStalacné média sa zacina diiom prevodu licencie na Zakaznika. Zaruka na inStalacné média sa vztahuje len na chyby
nosnych médii, okrem tych, ktoré vznikli bez zavinenia Prevadzkovatela. Prevadzkovatel sa zavazuje podfa viastného uvazenia vymenit
Zakaznikovi chybné inStalacné média pocas 24 mesiacov od uhradenia ceny za Licenciu alebo vratit odplatu za Licenciu. Ak uplynie doba,
na ktoru Zakaznik ziskal Licenciu, skér ako zaru¢na doba na vymenu chybnych inStalacnych médii, nema Zakaznik narok na vratenie

odplaty za Licenciu.

V pripade funkénych vad Softvéru, ktoré neumoznuju pouzivat Softvér podla jeho $pecifikacie a funkénych vlastnosti uvedenych

v dokumentacii, ma zakaznik pravo na ich bezplatné odstranenie. Prevadzkovatel sa zavazuje odstranit vady Softvéru, ak su opravitelné,



Clanok 6 - Podmienky pouzivania

a)

b)

c)

Clanok 7 - Odstipenie od zmluvy

a)

do 30 dni od prijatia pisomnej reklamacie. Ak ide o vady neodstranitelné, Zakaznik ma pravo na vymenu vadného Softvéru za iny Softvér
alebo odstupit od zmluvy a pozadovat vratenie odplaty za Licenciu k tomuto Softvéru a Prevadzkovatel sa zaroven tymto zavazuje, ze

v tomto pripade, po vzajomnej dohode so Zakaznikom, vadny Softvér vymeni alebo vrati odplatu za Licenciu k tomuto Softvéru.

Vzhladom na osobitni povahu Softvéru, Prevadzkovatel odporu¢a Zakaznikovi v pripade technickych problémov kontaktovat najskér

technicku podporu Prevadzkovatela, a to bud zaslanim e-mailovej spravy na adresu support@ardaco.com alebo telefonicky na kontakt

uvedeny na webovej stranke Prevadzkovatela, a az v pripade, ak problém nebude vyrieSeny k spokojnosti Zakaznika, kontaktovat

obchodné oddelenie store@ardaco.com.

Reklamacie a naroky vyplyvajuce z vady Softvéru si Zakaznik uplatriuje pisomnou Ziadostou zaslanou na postovu alebo e-mailovu adresu

Prevadzkovatela uvedenu v €l.1, ods. a).

Pri rieSeni reklamacii a odstrafiovani vad Softvéru mdze Prevadzkovatel poziadat Zakaznika o vzdialeny pristup do pocita¢a Zakaznika,
na ktorom je nainStalovany vadny Softvér, a to softvérovym prostriedkom (aplikaciou) pre vzdialeny pristup, ktory uréi Prevadzkovatel.
Tento vzdialeny pristup sa vykona len po Zakaznikovom odsuhlaseni podmienok pouzitia, ktoré su jednak zobrazené samotnou aplikaciou

pre vzdialeny pristup pred samotnym pristupom, a ktoré su zaroven uvedené aj na prislusnej webovej stranke Prevadzkovatela.

V pripade, ze Zakaznik (spotrebitel) nie je spokojny so spdsobom, ktorym Prevadzkovatel (predavajici) vybavil jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava, ma Zakaznik pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o vykonanie napravy.
Ak Prevadzkovatel na tuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni odo dna jej odoslania Zakaznikom neodpovie vobec, Zakaznik
ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,ASR*) ktorémukolvek subjektu ASR, ktory si Zakaznik vyberie.
Subjektmi ASR su prisluSné opravnené pravnické osoby zapisané v zozname subjektov ASR vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky, ktory je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk. Na rieSenie svojho spotrebitelského sporu méze Zakaznik vyuzit
aj platformu RieSenia sporov online Eurépskej komisie, ktora je dostupna na internetovej stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr. Pri

zmluvach uzatvaranych na dialku sa rieSenie spotrebitelskych sporov riadi ustanoveniami Zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni

spotrebitel'skych sporov.

Licencia k Softvéru je registrovana na Zakaznika — koncového pouzivatela, ktory licenciu aktivoval, alebo ktorému bola Prevadzkovatelom

licencia vydana.
Licencia je postupitelna len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Prevadzkovatela.

Podmienkou pouzivania zakupenej Licencie je aj udelenie suhlasu s podmienkami licenénej zmluvy (dohody o poskytnuti licencie k pouzitiu
softvéru — tzv. End User Licence Agreement - EULA), ktory udeluje Zakaznik pri inStalacii Softvéru. Ak Zakaznik nesuhlasi so znenim
dohody o poskytnuti licencie k pouzitiu softvéru (EULA), bezodkladne prerusi/ukonéi proces instalacie Softvéru a dalej postupuje v sulade

s €lankom 7 Obchodnych podmienok (Odstupenie od Zmluvy).

V zmysle ustanoveni § 7 zakona ¢. 102/2014 Z. z. ma Zékaznik pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku aj bez uvedenia dévodu
do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru (Licencie) alebo od uzatvorenia zmluvy o poskytnuti sluzby s vynimkami uvedenymi

v ods. 6 tohto zakona.

Ak sa Prevadzkovatel a Zakaznik nedohodnu inak, Zakaznik neméze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Zakaznika a Zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom,
Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy

e poskytnutie sluzby, ak doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby

e predaj tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit' (Licencia)
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c)

Zakaznik berie na vedomie, ze vzhladom na povahu a vlastnosti tovarov - Licencii a sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Ardaco, a.s.,
ktoré su predmetom objednavky, ich nie je mozne vratit. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, ze okamihom dorucenia Licencie, resp. e-
mailovej spravy ,Vybavenie objednavky“ straca pravo na odstupenie od zmluvy. Tym vSak nie je dotknuté pravo objednavatela

na reklamaciu.

V pripade, Ze cena objednavky nebola uhradena, Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy do 14 kalendarnych dni zaslanim e-mailu
na adresu store@ardaco.com. Lehota na odstipenie za&ina plynit dfiom uzatvorenia kipnej zmluvy podla Cl. 3 ods. e) tychto
Obchodnych podmienok.

V pripade zmluvy o poskytnuti sluzby plynie lehota na jej odstupenie odo diia uzatvorenia kupnej zmluvy podla Cl. 3 ods. e) tychto
Obchodnych podmienok do doby, kedy Zakaznik vyda suhlas so zacatim poskytovania sluzby alebo je sluzba uplne poskytnuta, ¢im podfa

vysSie uvedeného ods. b) straca pravo na odstupenie od zmluvy. Tato lehota v§ak neprekro¢i dobu 14 kalendarnych dni.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo v pripade, Zze cena uvedena v potvrdeni objednavky nebola v pinej vySke uhradena do 14

kalendarnych dni od vystavenia potvrdenia jednostranne odstupit od zmluvy.

podmienky:

e zaslat ziadost na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo prostrednictvom
formulara na odstupenie od zmluvy zaslaného na postovu adresu Ardaco, a.s., Polianky 5, 841 01 Bratislava alebo e-mailom na adresu
store@ardaco.com

e Ziadost musi obsahovat nasledovné udaje: nazov, prip. $pecifikaciu predmetu zmluvy, &islo objednavky, datum objednania, meno
a priezvisko Zakaznika, adresu Zakaznika, podpis Zakaznika, Cislo uctu pre vratenie prijatych platieb a datum Ziadosti

e odosle ziadost o odstupeni od zmluvy najneskér v posledny deri lehoty na odstupenie.

Pri spineni vSetkych vy3Sie uvedenych podmienok, vrati Prevadzkovatel peniaze za predmet objednavky prevodom na ucet Zakaznika, a

to najneskor do 14 dni v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona.

Ak Zakaznik odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej Zakaznik odstupil.

Clanok 8 - Ochrana osobnych tGdajov

a)

c)

Pri spracovani osobnych tdajov dotknutych osdb postupuje Prevadzkovatel v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov (dalej len ,nariadenie*) a ustanoveniami zakona €.

18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZnOOU").

Pre Ucel registracie a pristupu do zakaznickeho Uctu internetového obchodu je Zakaznik povinny zadat svoju e-mailovu adresu a heslo,

pricom Prevadzkovatel heslo Zakaznika nepozna. Heslo sa prenasa a uchovava v $ifrovanej podobe.

V pripade, ze je Zakaznik fyzickou osobou, Prevadzkovatel spraciva jeho osobné udaje v rozsahu: meno a priezvisko, adresa trvalého

bydliska vratane PSC, e-mailova adresa, pripadne &islo telefénu.

V pripade, zZe je Zakaznik pravnickou osobou alebo zivnostnikom, Prevadzkovatel spracuva jeho udaje v rozsahu: meno a priezvisko
osoby konajlcej za pravnickli osobu, obchodné meno, adresa sidla vratane PSC, ICO, DIC, IC DPH, e-mailova adresa, pripadne &islo

telefénu.

V pripade, ak Prevadzkovatel spracuva aj iné osobné Udaje Zakaznika, spracuva ich vyluéne v rozsahu nevyhnutnom na spinenie

povinnosti vyplyvajucich z kiipnej zmluvy a len po nevyhnutne potrebny ¢as.

Zakaznik poskytuje osobné udaje Prevadzkovatelovi dobrovolne za u€elom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy a
dalSej komunikacie s nim. Poskytnutie osobnych udajov v tu uvedenom rozsahu Zakaznikom (dotknutou osobou) je podmienkou uzavretia
zmluvy. Neposkytnutim osobnych udajov mdze byt znemoznené plnenie Zakaznikovi (dotknutej osoby) Prevadzkovatefom v zmysle
zmluvy. Prevadzkovatel uchovava osobné udaje pre tcely plnenia zmluvy po€as doby trvania zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom

a Zakaznikom a nevyhnutny ¢as po jeho skonceni.
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k)

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze vSetky udaje ziskané od Zakaznika uziva Poskytovatel vyhradne pre vnutornu potrebu a neposkytuje ich
tretim osobam. Osobné udaje Zakaznikov su plne zabezpec€ené proti zneuzitiu, data su uchovavané na zalohovanych serveroch v majetku

Prevadzkovatela, ktoré nie su zdielané s aplikaciami tretich osob.

Ugelom spractvania tychto osobnych tdajov je vystavenie dafiového dokladu, vedenie uétovnictva, predzmluvné vztahy, identifikacia
Zakaznika, potvrdenie objednavky, a to telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty, dorucenie tovaru a vybavovanie reklamacii

alebo inych poziadaviek Zakaznika, vedenie a sprava Zakaznickeho Uctu pre spristupnenie funkcii elektronického obchodu.

Prevadzkovatel spraciva osobné tdaje dotknutych oséb na zaklade suhlasu vyslovne udeleného dotknutou osobou. Zakaznik udeluje
Prevadzkovatelovi tento suhlas na dobu nevyhnutne potrebni na dosiahnutie G€elu spracuvania osobnych udajov. Prevadzkovatel
uchovava osobné udaje spracivané na zaklade suhlasu dotknutej osoby do jeho odvolania, alebo po dobu potrebnu pre prevadzku
elektronického obchodu Ardaco Store. Zakaznik ma pravo suhlas so spracuvanim osobnych udajov kedykolvek odvolat. Odvolanie
sthlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania na zaklade suhlasu pred jeho dovolanim. Odvolanie suhlasu méze spdsobit, ze

Prevadzkovatel nebude schopny dalej poskytovat plnenie v zmysle uzatvorenej zmluvy, ¢o Zakaznik berie na vedomie.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v stlade s ustanoveniami ZnOOU bude osobné Udaje ziskavat vyluéne na ugel uvedené v Cl. 8 ods. h)
tychto Obchodnych podmienok a zabezpeci, aby sa osobné Udaje spracuvali a vyuzivali vyluéne spésobom, ktory zodpoveda Gcelu, na
ktory boli zhromaZzdené. Poskytovatel dalej vyhlasuje, Ze v stlade s ustanoveniami ZnOOU bude spracuvat osobné tdaje v sulade s
dobrymi mravmi a bude konat spdésobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym véeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude

obchadzat.

Dotknuta osoba (Zakaznik) ma pravo a moznost od Prevadzkovatefla:

e pozadovat informacie a potvrdenie, ¢i su alebo nie su jej osobné Udaje spracivané, ak su jej osobné udaje spractvané, ziskat pristup
k osobnym tudajom a obdrzat' képiu osobnych tdajov, ktoré spolocnost’ spraciva a informacie o stave spracivania svojich osobnych
udajov v informa¢nom systéme Poskytovatela

e aktualizovat svoje osobné udaje priamo v on-line rezime na web stranke internetového obchodu po prihlaseni v Sprave svojho Gctu

e poziadat o likvidaciu svojich osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania, pokial osobitné pravne predpisy nepredpisuju inak

e poziadat o obmedzenie spracuvania osobnych udajov

e kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov udeleny Prevadzkovatelovi s u€inkami od momentu odvolania suhlasu

e pri podozreni, Ze sa jej osobné idaje spracuvaju neopravnene, podat navrh na zagatie konania o ochrane osobnych tdajov na Urad
na ochranu osobnych udajov SR

e namietat, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie Prevadzkovatela, ktoré je zaloZzené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani
vratane profilovania, ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviiuju, ak nariadenie a/ alebo zakon
neustanovuje inak.

Ziadosti uvedené v predchadzajlcich bodoch zasiela dotknuta osoba na e-mailovi adresu store@ardaco.com. O vybaveni Ziadosti bude

dotknuté osoba informovana spatnym e-mailom. Zakaznik ma moznost upravovat svoje Udaje, prevziat vSetky udaje, ktoré Prevadzkovatel

spracovava alebo pozZiadat' o vymazanie zakaznickeho uctu a jeho v8etkych udajov aj v on-line rezime cez spravu svojho Zakaznickeho

uctu.

Clanok 9 — Zavereéné ustanovenia

a)

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného oznamenia zmeny
v tychto v8eobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu

Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel a Zakaznik sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronicku formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty  (e-
mail) a internetovej siete (www), ako platni a zavaznu pre obe zmluvné strany. V zmysle zadkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov § 75 ods. 6 zakaznik tymto akceptuje prijatie faktary vyhradne v elektronickej forme

od Prevadzkovatela.
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c) Tieto Obchodné podmienky su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu Prevadzkovatela a zaroveri dodané ako

priloha e-mailovej spravy Potvrdenie objednavky.
d) Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci Zakaznikovi odoslanim elektronickej objednavky Zakaznikom.

e) Odoslanim objednavky prostrednictvom Ardaco Store Zakaznik vyjadruje, Ze si Obchodné podmienky precital v plnom rozsahu, porozumel
ich obsahu a vSetkym podmienkam a suhlasi s nimi. Zaroven berie na vedomie a suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov, t. j.

Gdajov nevyhnutnych na plnenie zmluvy, podfa Clanku 8 tychto Obchodnych podmienok.

V Bratislave, dria 01. 07. 2023



